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INTERVIEW

Der Spitzendiplomat Michael Ambiihl hat in Davos
zwischen jiidischen Gasten und Einheimischen
vermittelt. Was hat er erreicht?

Michael Ambiihl sprach mit Rabbinern, Bauern und Hoteliers. Er
sagt: «Das Problem ist, dass sich eine ausserlich leicht erkennbare
Gastegruppe zur gleichen Zeit in einem kleinem Ort wie Davos

aufhalt.»

Andri Nay
04.07.2024,1614 Uhr © 5 min

Michael Ambiihl, emeritierter Professor fiir Verhandlungsfiihrung und

Konfliktmanagement an der ETH Ziirich, arbeitet fiir ein Vermittlungsprojekt
in Davos.

Maurice Haas fiir NZZ

Herr Ambiihl, im Februar schrieb das Davoser
Bergrestaurant Pischa in einem Aushang, dass es keine
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Schlitten an jiidische Gaste mehr vermiete. Wie will man

verhindern, dass es erneut zu solch einem Vorfall kommt?

Man kann nicht garantieren, dass ein solcher Vorfall nie
mehr vorkommt. Aber es ist ahnlich wie im
Strassenverkehr. Mit Massnahmen und Regeln kann
man die Wahrscheinlichkeit fiir Unfalle stark senken. In
Davos geht es darum, mit einem Massnahmenpaket
solche Vorfalle wie bei der Bergbahn Pischa zu vermeiden

oder zumindest unwahrscheinlicher zu machen.

Und wie soll das konkret funktionieren?

Eine der zehn Massnahmen unserer Task-Force betrifft
Leitlinien zuhanden der Tourismusbetriebe. Darin wird
festgehalten, dass Regeln fiir Gdste «erga omnes» sein
sollen, so wie man sie auch aus der
Wirtschaftsdiplomatie kennt. Also Regeln, die fiir alle
und nicht nur fiir Einzelne gelten. Statt die jidischen
Gaste namentlich zu nennen, hatten die
Schlittenverleiher zum Beispiel ein Pfand einfiihren
konnen, das alle bezahlen miissen. Dann ware ein Fall

wie Pischa wohl nicht passiert.

Warum sollte ein Vermittlungsprojekt zwischen jiidischen
Feriengruppen und Einheimischen nun funktionieren,

wenn es jahrelang nicht geklappt hat?

Weil wir ein neues Vorgehen gewahlt haben. Es handelt
sich um einen gesamtheitlichen Ansatz mit mehreren
Massnahmen, die sich an verschiedene Adressaten

richten: Touristiker und Einheimische sowie in- und
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auslandische Gaste. Dariiber hinaus bauen wir das
Likrat-Projekt aus, in dem jiidische Erwachsene zwischen
der Bevolkerung und den auslandischen jidischen
Gasten vermitteln. Zusatzlich informieren wir die
ausldndischen Gaste schon vor der Hinreise. Und
schliesslich werden zum ersten Mal Rabbiner eine

beratende Funktion einnehmen.

Zehn Massnahmen der Task-Force «Verstandigungsprozess
Davos»
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Ende August vor einem Jahr war das Likrat-
Vermittlungsprojekt tot. Der Tourismusdirektor Reto
Branschi stieg frustriert aus. Wie haben Sie es geschafft, ihn

zuriick an den Tisch zu bringen?

Meines Wissens hat das Projekt angesichts der 3000 bis
4000 auslandischen jiidischen Gaste in Davos zu wenig
gebracht. Es war mit zwei bis drei Likrat-Vermittler vor

Ort zu klein. Nun wird das Projekt ausgebaut. Diesen
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Sommer werden rund ein Dutzend sogenannte
Likratinos an verschiedenen neuralgischen Standorten
zum Einsatz kommen: zum Beispiel bei den
Bahnstationen oder am See. Das sind jiingere Jiidinnen
und Juden, darunter auch orthodoxe, die wahrend der
Hauptferienzeit von Mitte August bis Anfang September
in Davos zwischen der einheimischen Bevolkerung und

den auslandischen jtidischen Gastegruppen vermitteln.

Ein Szenario fiir diesen Sommer: Eine jiidische
Grossfamilie mit zehn Personen setzt sich in ein Davoser
Lokal und bestellt ein Glas Wasser fiir die ganze Gruppe.
Wie soll sich die Wirtin verhalten?

Sie sollte sich so verhalten, wie sie es auch bei anderen
Gastegruppen tun wiirde. Die Wirtin muss den Gasten
erklaren, dass, wenn sie die Infrastruktur des
Restaurants benutzen mochten, sie auch etwas

konsumieren miissen. Ein Glas Wasser reicht nicht.

Und wenn sich die Gaste dadurch diskriminiert fithlen? Wie

sollen sie sich verhalten?

Die Gaste konnen den Konflikt einfach 16sen, indem sie
etwas konsumieren oder beschliessen, die Infrastruktur
des Restaurants nicht in Anspruch zu nehmen. Sollte die
Situation eskalieren, kbnnten sie sich an einen
Vermittler des Likrat-Projekts wenden. Die Likratinos
konnten der Gruppe zum Beispiel erklaren, dass das

Verhalten der Wirtin nicht gegen sie gerichtet sei.

Fiir die Wirtin ist das ein regelrechter Drahtseilakt.



«Drahtseilakt» finde ich ein zu dramatisches Bild. Aber
der historische Kontext macht alle Beteiligten sensibler
fiir die Thematik. Man kann verstehen, dass jiidische
Gaste einen unterschwelligen oder gar offenen
Antisemitismus vermuten konnten. Und man kann auch
verstehen, dass es fiir eine Wirtin eine heikle Situation

sein kann.

Der Deal-Maker A

nay. Michael Ambuihl (72) hat fir die Schweiz
die Bilateralen Il als Chefunterhdndler mit der
EU verhandelt. Der gebiirtige Berner und
ausgebildete Mathematiker war 31 Jahre lang
Mitglied des diplomatischen Dienstes. 2013 trat
er eine Professur fir Verhandlungsfiihrung und
Konfliktmanagement an der ETH Zirich an.
2022 verliess er die Hochschule und griindete
zusammen mit Nora Meier ein Biiro fir
Verhandlungsberatung in Zirich.

Im Rahmen des Pilotprojekts soll auch die Geschichte der
Juden in Davos aufgearbeitet werden. Wie kann die
historische Perspektive helfen, die aktuellen Probleme zu

l6sen?

Es ist eine Massnahme, die erlaubt, der Bevolkerung die
judische Kultur und die jiidische Geschichte noch naher
zu bringen. Davos hatte bereits im 19. Jahrhundert viele
jidische Arzte und Patienten in den Hohenkliniken.

Daraus ist iiber die Jahre eine Infrastruktur fiir diese



Gaste gewachsen. Deshalb besuchen jiidische Menschen

aus der ganzen Welt noch heute gerne Davos.

Um dem Problem auf den Grund zu gehen, sprachen Sie
mit Rabbinern, Gastegruppen, Bauern oder Hoteliers. Was
konnten Sie aus diesen Gesprachen lernen?

Das Problem besteht darin, dass sich eine dusserlich
leicht erkennbare Gastegruppe zur gleichen Zeit in
einem kleinen Ort wie Davos aufhalt. Wegen der
kulturellen Unterschiede kann es zu Missverstandnissen
kommen. Unseren Gesprachen konnten wir entnehmen,
dass Rabbiner in orthodoxen Gemeinschaften eine
entscheidende Rolle spielen. Ich bin froh, ist es gelungen,
Rabbiner einbeziehen zu diirfen. Sie konnen von Fall zu
Fall fiir eine beratende Unterstiitzung hinzugezogen

werden.

Was konnten Sie von den Einheimischen, im Speziellen von

den Bauern lernen?

Bei der Landwirtschaft geht es vor allem darum, der
Natur Sorge zu tragen und zum Beispiel nicht durch
landwirtschaftlich bestellte Wiesen zu laufen. Das ist
allerdings nicht eine kulturspezifische Frage, sondern
betrifft alle Gaste.

Aber wie schafft man es, die orthodoxen jiidischen Gaste

aus dem Ausland zu informieren?

Wir haben auch mit der israelischen Botschafterin in

Bern gesprochen. Sie ist bereit, uns zu unterstiitzen, um



potenzielle Gaste moglichst schon vor der Hinreise iiber
hiesige Sitten und Gebrauche zu informieren. Die
orthodoxe Gemeinschaft ist nicht leicht erreichbar. Diese
Menschen bleiben oft unter sich und benutzen in der
Regel kein Internet. Sie orientieren sich iiber ihre
spezifischen Informationskanale. Die israelische
Botschaft wird uns helfen, die Informationen in die

orthodoxen Gemeinden zu tragen.

Wie konnten Sie die Erfahrungen aus Ihrer langjahrigen

diplomatischen Karriere fiir die Arbeit in Davos nutzen?

Jeder Konflikt ist anders, die Vergleichbarkeit daher
limitiert. Einige abstrakte Gemeinsamkeiten gibt es
trotzdem. Zunachst muss man die Parteien iiberzeugen,
dass es sich lohnen kdnnte, an einen Verhandlungstisch
zu kommen, weil es Perspektiven fiir Losungen gibt.
Sodann muss man versuchen, einen iterativen Prozess zu
etablieren, in dem sich die Parteien ohne Gesichtsverlust
annahern kénnen. Und schliesslich muss das Resultat
der Gesprache in eine angemessene Form gegossen
werden, will heissen: in eine Vereinbarung, der alle

Seiten zustimmen konnen.

Wie geht das Projekt nun fiir Sie weiter?

Unser Mandat ist zu einem Ende gekommen. Wir werden
lediglich noch tiber den Sommer ein Monitoring
durchfithren, um zu analysieren, was gut gelaufen ist
und was man fiir die kommenden Saisons verbessern

konnte.



